
Nombre Edad u otros factores
demográficos
importantes

Situación social y
familiar

Situación económica Estado de salud Otras sircunstacias de
vida

¿Qué piensa y siente?

¿Qué oye?

¿Qué dice y hace?

¿Qué le duele? ¿A qué aspira?

Mapa de Empatía

¿Qué ve?

Individual



Nombre Edad, tamaño, misión
organizacional

Naturaleza del trabajo y
experiencia

Antecedentes
trabajando en
sostenibilidad

Lugares de operación Economía / Estructura
de salud

¿Qué piensa y siente?

¿Qué oye?

¿Qué dice y hace?

¿Qué le duele? ¿A qué aspira?

Mapa de Empatía

¿Qué ve?

Actor organizacional o ecosistémico


